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NOM BRE Use un nombre reafisa, No use nombres de compaeros de trabjo

ROSALBA CLAVIJO |

Que case de persona es,Describa lo mas representatvo o algo diferenciador,
DESCRIPTOR

EMPRENDEDORA, MADRE DE FAMILIA,

VIVE SOLA

CITAS

Capture la esencia de su personaje. Escriba uno o dos comentarios como si
lo dijera directamente, no olvide la forma como lo diria.

ES MUY EXTROVERTIDA, DIVERTIDA Y LE GUSTA
APOYAR A LAS PERSONAS DE SU ENTORNO

{QUIEN ES?

Haga unbosuejo s apctospersonles, s e, dindeviv, e qu b, qu s de pesona s Fiens enuna o s pesones e ea seqmentacn,

DPERSONA DE 60 ANOS DE CONTESTURA GRUESA LE ENCANTA VESTIR MUY COLORIDO CON SOMBREROS,
COLLARES Y ARETES HECHOS POR ELLA MISMA. TRABAIJA DESDE CASA CON UN EMPRESARIO DE BRASIL
POR LO CUAL HABLA UN POCO EL PORTUGUES Y ADMINISTRA VARIAS PROPIEDADES DE LA FAMILIA.
TIENE UN EMPRENDIMIENTO DE BISUTERIA QUE ES SU PASION

(Que metas tiene?

{Cudl es su motivacion principal? ¢Cuales necesidades (latentes) y deseos tiene?

SU MOTIVACION SON SUS NIETOS Y SU
SUENO ES TENER UNA TIENDA DONDE
VENDER SUS PRODUCTOS DE BISUTERIA

¢Que actitud tiene?

{Cul s su punto de visa? {Que expecatvas, pecepcion e sevic,
compaia o marca tene? {Que o mofivapara navegaren ntemet,  unatenda, @ usar unsenvico?

LE GUSTA VENDER POR REDES SOCIALES Y EN
FERIAS SUS PRODUCTOS DE BISUTERIA QUE
ELABORA, SU MARCA ES LOS SUENOS DE
ROSE COMO HOMENAIJE A UNO DE SUS

NIETOS
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POR ESO CUIDA DE

LO QUE COMPRA.

CONOCEY MAS SIS

ES MUY ORGANIZADA CON SUS FINANZAS

INNECESARIOS Y LE GUSTA REVISAR TODO

LE GUSTA COMPRARLE A PERSONAS QUE

UTILIZA LAS REDES SOCIALES PARA DAR A
CONOCER SUS PRODUCTOS DE BISUTERIA

NO HACER GASTOS

ON EMPRENDEDORES

(s o s ot s e penamenty
o0 s e o e pesor!

MANTIENE ACTUALIZADA
SOBRE TODO LO QUE TIENE
QUE VER CON SU NEGOCIO

DE BISUTERIA

((ug an importante 5o los henefcos
funcionales, emaconales o expresiv’

PARA ROSALBA LA
PRESENTACION DE LOS
PRODUCTOS ES MUY
IMPORTANTE AL IGUAL QUE
QUE LA PRESENTACION
PERSONAL

¢S demora en tomar la decision?
Diga por que y como lo determina usted,

ES MUY RAPIDA PARA TOMAR
DECISIONES DE COMPRA
CUANDO LE GUSTA ALGO

Las decisiones [a toma basada en los hechos
0 en las emociones?

PARA TOMAR DECISIONES SE
BASA EN SU EXPERIENCIA

Diga por qué y como lo determina usted.

Jobs £o he done

Funcional

Emocional

Social

LE GUSTA PODER DISFRUTAR
DE PRODUCTOS
GARANTIZADOS, SIEMPRE
EXIGE CALIDAD Y
CUMPLIMIENTO

LE GUSTA COMPRAR LO
MEJOR PERO A PRECIO
JUSTO

ES UNA PERSONA MUY
SOCIABLE Y LE GUSTA
RELACIONARSE CON TODO
SU ENTORNO
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